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Daniel Winkler, Fabian Lindner, Kazimierz Adam Przybysz, Sophia Keil und Lydia Laarz

Chancen und Herausforderungen der Bedarfsermittlung  
für eine qualitativ hochwertige Bildung

1.	Motivation

Der erfolgreiche Strukturwandel einer Region ist fest mit den 
Kompetenzen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dieser 
verbunden. Ein grundlegender Erfolgsfaktor ist dafür, qualita-
tiv hochwertige Weiterbildungen im Rahmen des lebenslan-
gen Lernens zu realisieren. [1, 2]

Welche Lern- und Lehrinhalte, Lern- und Lehrformen sowie 
Lern- und Lehrräume können jedoch die zukünftigen Bedarfe 
an effektiven und effizienten Weiterbildungen erfüllen? Das 
Forschungsprojekt zur Konzeptionierung und Erprobung der 
Weiterbildungsakademie »European Open Academy« in der 
Innovationsregion Oberlausitz beschäftigte sich explizit mit 
diesen Fragestellungen. 

2.	Vorgehen

Um eine fundierte Weiterbildungskonzeption zu entwickeln 
wurden die Bedarfe der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von 
Oberlausitzer Klein-, Mittel- und Großunternehmen sowie 
deren individuellen Voraussetzungen ermittelt, eine evidenz-
basierte und bedarfsgerechte Programmkonzeptionierung 
abgeleitet, konkrete Lern- und Lehrsettings erarbeitet, eine 

mobile Videowerkstatt aufgebaut sowie ein Weiterbildungs-
programm mit Partnerunternehmen auf Basis von Kriterien 
erprobt und evaluiert. [3]

3.	Chancen und Herausforderungen

Die Chancen einer evidenzbasierten Konzeption auf Grundla-
ge wissenschaftlicher Erkenntnisse liegen in der Möglichkeit 
der fundierten Einflussnahme auf zukünftige Entscheidungen 
bei der Planung und (Weiter-)Entwicklung von Weiterbildun-
gen. Dabei muss berücksichtigt werden, welche individuellen 
Voraussetzungen die Befragten mitbringen und/oder welche 
Daten für eine Erhebung vorliegen sowie welche Evidenzgüte 
vorhanden ist.

4.	Zusammenfassung

Auf Grundlage der Forschungsmethoden systematische Lite-
raturanalyse, quantitative Befragung und qualitative Exper-
teninterviews werden mit diesem Beitrag die wichtigsten Er-
gebnisse des Projekts im Rahmen von Lern- und Lehrinhalte, 
Lern- und Lehrformen sowie Lern- und Lehrräume wiederge-
geben.
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a) Lern- und Lehrinhalt

In Zukunft werden mehr Weiterbildungen zum Thema 
»Digitale Transformation der Arbeitswelt« in der Ober-
lausitz benötigt. Im Hinblick auf die digitale Kompe-
tenz ist das Thema »Kommunikation und Kooperati-
on« (zum Beispiel die Interaktion, der Austausch und 
die Zusammenarbeit mittels digitaler Technologien) 
von übergeordneter Bedeutung.

b) Lern- und Lehrform

Die Befragten besuchten in den vergangenen zwei 
Jahren hauptsächlich Weiterbildungen als Präsenz- 
veranstaltung (45,8 Prozent), als E-Learning-Kurs 
(33,3 Prozent) und als Blended-Learning-Kurs (18,8 
Prozent). Um das Lernen und Lehren in der Oberlausitz 
und darüber hinaus zu ermöglichen, wird empfohlen 
das Blended-Learning-Format auszubauen.

c) Lern- und Lehrraum

Die hauptsächlich genutzten Lern- und Lehr- 
räume für Weiterbildung in der Oberlausitz sind 
klassische Workshop- bzw. Seminarräume. Eine 
untergeordnete Bedeutung haben Planspiel- oder 
Kreativlabore. Insgesamt 74,5 Prozent der Befrag-
ten waren zufrieden mit der vorhandenen techni-
schen Ausstattung der Räume.

Wichtigste Ergebnisse

Systematische 
Literaturanalyse Quantitative 

Befragung Experten- 
interviews
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